
 

 

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO “NEWS DETECTOR” DI 

SOLUZIONE GROUP SPA.  
 

 

SINTESI DELL’OFFERTA  

 

La presente sintesi facilita la lettura delle condizioni economiche principali. In caso di contrasto, prevalgono le clausole 

numerate delle Condizioni Generali. 

 

Servizio Frequenza Contenuto Prova gratuita Prezzo 

Morning Briefing by SG Quotidiana 
5 notizie economico-

finanziarie per CEO/CFO 
1 settimana  

( 5 numeri) 

€ 300/anno + IVA 1 utente 

+200€/anno + Iva dal 

2°utente  

X-Food Week by SG Settimanale 
8 notizie Food per retail, 

Ho.Re.Ca. e produttori 
1 mese   

(4 numeri) 

€ 200/anno + IVA 1 utente 

+130€/anno + Iva dal 

2°utente 

Edil Week by SG Settimanale  
3 Edilizia + 3 Architettura 

+ 3 Real Estate 
1 mese   

(4 numeri) 

€ 200/anno + IVA 1 utente 

+130€/anno + Iva dal 

2°utente 

 

 

Principio essenziale della prova: alla scadenza non viene effettuato alcun addebito. Gli invii sono sospesi e riprendono 

soltanto dopo l’adesione espressa al piano aziendale da concordare e al buon esito del pagamento. 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO  

 

1. Definizioni 

Ai fini delle presenti Condizioni Generali, i termini di seguito indicati assumono il significato qui attribuito: “Fornitore” indica 

Soluzione Group S.p.A, che organizza ed eroga i Servizi; “Cliente” o “Abbonato” indica il soggetto che richiede la prova o 

sottoscrive un abbonamento; “Servizi” indica le newsletter Morning Briefing by SG, X-Food Week by SG ed Edil Week by 

SG; “Sito” indica la pagina web attraverso la quale è possibile richiedere la prova e sottoscrivere l’abbonamento; “Periodo 

di Prova” indica il numero di invii gratuiti previsto per ciascun Servizio; “Piano” indica l’abbonamento mensile prescelto. 

 

2. Identità del Fornitore e ambito di applicazione 

Il Servizio è erogato da Soluzione Group S.p.A - sede legale in Via del Brolo 36, Brescia - C.F./P.IVA 02162360172. 

Le presenti Condizioni Generali disciplinano la richiesta del Periodo di Prova, la successiva eventuale sottoscrizione e 

l’utilizzo dei Servizi. Esse sono rese disponibili sul Sito in formato consultabile, memorizzabile e riproducibile e costituiscono 

parte integrante di ogni ordine. 



 

Il Servizio è riservato a soggetti che agiscono nell’esercizio della propria attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 

professionale, con esclusione dei consumatori quali definiti dall’articolo 3 del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005). Il 

Cliente dichiara, all’atto della richiesta del Periodo di Prova e della sottoscrizione del Piano, di agire in tale veste. 

 

 

 

3. Oggetto e caratteristiche dei Servizi 

Il Fornitore mette a disposizione newsletter informative periodiche, inviate agli indirizzi e-mail indicati dal Cliente, con 

selezione e analisi di notizie provenienti da fonti terze accessibili al pubblico. 

Salvo modifiche comunicate ai sensi dell’articolo 15, i Servizi hanno le seguenti caratteristiche: 

• Morning Briefing by SG: invio di norma ogni mattina dal lunedì al venerdì, con notizie ritenute maggiormente rilevanti 

sotto il profilo economico-finanziario;  

• X-Food Week by SG: invio di norma il venerdì mattina, con notizie ritenute maggiormente rilevanti per i settori food, 

ho.re.ca.e retail-  

• Edil Week by SG: invio di norma il venerdì mattina con notizie in materia di Edilizia, Architettura e Real Estate  

 

 

4. Periodo di Prova gratuito 

Il Cliente può richiedere un Periodo di Prova gratuito per ciascun Servizio, nei limiti e alle condizioni indicate nel presente 

articolo. 

Per Morning Briefing by SG il Periodo di Prova comprende cinque invii, normalmente distribuiti nell’arco di una settimana 

lavorativa. Per X-Food Week by SG ed Edil Week by SG il Periodo di Prova comprende quattro invii settimanali consecutivi. 

Il Periodo di Prova decorre dal primo invio effettivamente eseguito. Eventuali festività, indisponibilità tecniche, sospensioni 

delle fonti o circostanze eccezionali possono determinare uno slittamento delle date senza estendere il numero complessivo 

degli invii gratuiti. 

La prova è concessa una sola volta per ciascun Servizio, per indirizzo e-mail e per organizzazione di appartenenza. Il 

Fornitore può non attivare o interrompere la prova in presenza di dati inesatti, richieste duplicate, utilizzi abusivi o tentativi 

di elusione di tale limite. 

La prova non richiede il rilascio anticipato di uno strumento di pagamento e non si converte automaticamente in 

abbonamento. Al termine degli invii gratuiti il Servizio viene sospeso.  

La ripresa degli invii richiede la firma di un apposito modulo d’ordine che verrà emanato dal fornitore al termine del periodo 

di prova, l’accettazione delle presenti Condizioni Generali e il buon esito del pagamento. 

Il Cliente è responsabile della correttezza e completezza dei dati trasmessi e si impegna ad aggiornarli tempestivamente. 

 

5. Corrispettivi, imposte e promozioni 

I corrispettivi mensili ordinari previsto per i piani a pagamento sono quelli espressi nella tabella inserita all’inizio di questo 

documento.  Il corrispettivo è dovuto anticipatamente in un’unica soluzione e copre un periodo di dodici mesi, allineato alla 

durata annuale del Piano di cui al successivo articolo 7, a partire dal primo invio effettuato dopo il pagamento. Eventuali 

promozioni, sconti o condizioni personalizzate hanno validità nei limiti temporali e soggettivi indicati nel modulo d’ordine 

emesso al termine della prova gratuita  e non sono cumulabili, salvo diversa previsione espressa. 

 

6. Pagamento e fatturazione 

Il pagamento avviene attraverso bonifico bancario vista fattura, emessa al ricevimento dell’modulo d’ordine compilato dal 

Cliente.  

Ai fini della fatturazione il Cliente fornisce almeno: ragione sociale o denominazione, sede legale, codice fiscale e partita 

IVA, codice destinatario SDI o PEC, referente amministrativo ed e-mail di fatturazione, oltre agli ulteriori dati richiesti dalla 

normativa applicabile. 



 

In caso di mancato pagamento, il Fornitore può sospendere gli invii senza preavviso e risolvere il contratto qualora 

l’inadempimento persista per oltre quindici giorni dalla richiesta di regolarizzazione, fatto salvo il diritto al pagamento degli 

importi maturati. 

 

7. Durata, rinnovo e disdetta 

Ogni Piano ha durata annuale decorrente dalla data di attivazione indicata nella conferma d’ordine. È escluso il tacito 

rinnovo. Il Cliente può disdire in qualsiasi momento attraverso inviando una PEC a [completare con l'indirizzo PEC del 

Fornitore]. La disdetta produce effetto alla fine del periodo già pagato. Gli invii proseguono fino alla scadenza del periodo 

in corso. 

 

 

 

 

8. Modalità di invio e requisiti tecnici 

I Servizi sono erogati tramite posta elettronica all’indirizzo indicato dal Cliente. Il Cliente deve mantenere attiva la casella, 

assicurare adeguato spazio disponibile, configurare i filtri antispam e inserire il mittente tra i contatti attendibili.  

L’orario di invio indicato sul Sito è orientativo. Ritardi occasionali non costituiscono inadempimento essenziale quando non 

compromettono in modo sostanziale la fruibilità complessiva del Servizio. 

Il Fornitore considera correttamente eseguito l’invio quando il messaggio è affidato al proprio sistema di distribuzione senza 

ricevere un errore permanente di consegna. Il Fornitore non risponde di mancata ricezione dovuta a filtri, blocchi, 

indisponibilità o configurazioni dei sistemi del Cliente o di terzi. 

Il Cliente comunica tempestivamente eventuali problemi di consegna a assistenza@soluzionegroup.com. 

 

 

9. Impiego di sistemi di intelligenza artificiale e trasparenza 

La raccolta, classificazione, selezione, ordinamento e sintesi delle notizie possono essere effettuate, in tutto o in parte, 

mediante sistemi di intelligenza artificiale generativa e altri strumenti automatizzati. Il Cliente dichiara di esserne informato 

e accetta tale modalità di produzione del Servizio. 

I sistemi automatizzati possono commettere errori, omettere elementi rilevanti, interpretare in modo non corretto una fonte 

o produrre formulazioni imprecise. Il Fornitore adotta misure ragionevoli di configurazione, controllo e miglioramento, senza 

garantire l’assenza assoluta di errori. 

Quando richiesto dalla normativa applicabile, l’origine artificiale o la manipolazione mediante intelligenza artificiale viene 

comunicata in modo chiaro e distinguibile. Qualora il contenuto sia sottoposto a revisione o controllo editoriale umano, il 

Fornitore ne determina organizzazione, ampiezza e responsabilità editoriale secondo il proprio processo interno. Il Cliente 

non deve interpretare l’uso dell’intelligenza artificiale come garanzia di oggettività, completezza o neutralità della selezione 

editoriale. 

 

10. Finalità informativa e assenza di consulenza 

I Servizi hanno finalità esclusivamente informative, di aggiornamento e monitoraggio. Essi non costituiscono consulenza 

finanziaria, di investimento, fiscale, legale, tecnica, progettuale, o di altra natura professionale e non contengono 

raccomandazioni ad personam. 

In particolare, Morning Briefing by SG non costituisce ricerca in materia di investimenti né sollecitazione, offerta o 

raccomandazione all’acquisto o alla vendita di strumenti finanziari. Il Cliente assume ogni decisione sulla base delle proprie 

valutazioni e, ove opportuno, del parere di consulenti qualificati. 

Per decisioni operative il Cliente è tenuto a consultare la fonte originaria, verificare data, contesto, eventuali aggiornamenti 

e documentazione ufficiale. 

 

11. Obblighi del Cliente e uso consentito 



 

Il Cliente utilizza il Servizio in modo lecito e conforme alle presenti Condizioni Generali. Ogni Piano è associato all’indirizzo 

e-mail indicato nell’ordine e consente l’uso interno da parte del destinatario, salvo diversa licenza corporate concordata 

per iscritto. 

È vietato, senza preventiva autorizzazione scritta del Fornitore: rivendere, sublicenziare, pubblicare integralmente, inoltrare 

sistematicamente a terzi, creare archivi destinati a redistribuzione, estrarre massivamente contenuti o utilizzare il Servizio 

per addestrare modelli o alimentare prodotti informativi concorrenti. 

Restano consentite citazioni brevi e occasionali, nel rispetto della legge, con indicazione della fonte e senza alterare il 

significato del contenuto. 

 

12. Proprietà intellettuale e contenuti di terzi 

La struttura editoriale, la selezione, le sintesi originali, il layout, i marchi, i segni distintivi e gli elementi grafici del Servizio 

appartengono al Fornitore o ai rispettivi licenzianti e sono protetti dalla normativa applicabile. 

Titoli, estratti, link e riferimenti a fonti terze restano soggetti ai diritti dei rispettivi titolari. Il Fornitore non acquisisce né 

trasferisce al Cliente diritti sui contenuti originari collegati. La disponibilità, correttezza e permanenza dei link esterni 

dipendono dai relativi gestori. 

Eventuali segnalazioni relative a diritti di terzi possono essere inviate a [assistenza@soluzionegroup.com]. Il Fornitore valuta 

e, ove necessario, rimuove la fonte indicata nella segnalazione.  

 

13. Evoluzione del Servizio e variazioni economiche 

Il Fornitore può aggiornare fonti, criteri di selezione, formato, grafica, orari di invio e funzionalità, purché non venga ridotta 

in modo sostanziale la prestazione complessiva promessa per il Piano. 

Il Fornitore può modificare i corrispettivi o elementi essenziali del Piano dandone comunicazione al Cliente con almeno 

trenta giorni di preavviso. Le modifiche si applicano dal primo rinnovo successivo alla loro entrata in vigore. Il Cliente può 

disdire senza costi prima di tale data. 

Modifiche imposte dalla legge, necessarie per la sicurezza o prive di effetti sfavorevoli rilevanti possono essere applicate 

con un preavviso più breve, dandone comunicazione non appena ragionevolmente possibile. 

 

14. Sospensione e risoluzione 

Il Fornitore può sospendere o limitare il Servizio in caso di mancato pagamento, violazione delle presenti Condizioni 

Generali, uso illecito o abusivo, compromissione della sicurezza, richieste dell’autorità o necessità tecniche urgenti. 

Nei casi rimediabili, il Fornitore può assegnare al Cliente un termine ragionevole per cessare la violazione. In caso di 

violazione grave o reiterata, il contratto può essere risolto con effetto immediato mediante comunicazione scritta. 

La cessazione non pregiudica i diritti e gli obblighi maturati fino alla relativa data, né le clausole che per loro natura sono 

destinate a sopravvivere, incluse quelle su proprietà intellettuale, responsabilità, legge applicabile e foro. 

 

15. Garanzie e limitazione di responsabilità 

Il Fornitore presta il Servizio con ragionevole diligenza professionale, ma non garantisce che la selezione rifletta tutte le 

notizie rilevanti, che ogni informazione sia completa, aggiornata o priva di errori, né che i link e le fonti terze restino 

disponibili. 

Nei limiti consentiti dalla legge, il Fornitore non risponde di danni indiretti, perdita di profitto, perdita di opportunità, danno 

reputazionale, perdita di dati o decisioni assunte dal Cliente sulla base dei contenuti del Servizio. 

.Il Cliente manleva il Fornitore da pretese di terzi derivanti da uso, ripubblicazione o redistribuzione del Servizio effettuati in 

violazione delle presenti Condizioni Generali. 

 

16. Protezione dei dati personali 

I dati personali raccolti per la richiesta della prova, la conclusione e l’esecuzione del contratto, la fatturazione, l’assistenza 

e la prevenzione di abusi sono trattati dal Fornitore quale titolare del trattamento secondo l’informativa privacy resa 

disponibile sul Sito ai sensi della normativa applicabile. 



 

Il trattamento necessario all’erogazione del Servizio e agli adempimenti amministrativi non richiede un consenso separato, 

in quanto fondato sull’esecuzione del contratto, su misure precontrattuali, obblighi di legge o altri presupposti applicabili. 

L’eventuale consenso per comunicazioni promozionali ulteriori deve essere richiesto separatamente, deve essere facoltativo 

e può essere revocato in ogni momento. 

Il Cliente garantisce di essere autorizzato a comunicare i dati dei referenti aziendali indicati nel modulo e si impegna a 

informarli del relativo trattamento. 

 

17. Comunicazioni e assistenza 

Le comunicazioni contrattuali possono essere inviate all’indirizzo e-mail fornito dal Cliente e si considerano ricevute quando 

risultano consegnate al sistema del destinatario, salvo prova contraria. Il Cliente mantiene aggiornati i propri recapiti. 

Richieste di assistenza, reclami e comunicazioni di disdetta devono essere inviate ad newsdetector@soluzionegroup.com 

Il Fornitore si impegna a riscontrare entro tempi ragionevoli in relazione alla natura della richiesta. 

 

18. Forza maggiore 

Nessuna parte è responsabile per ritardi o inadempimenti dovuti a eventi fuori dal proprio ragionevole controllo, inclusi 

guasti generalizzati delle reti, indisponibilità di infrastrutture cloud o piattaforme e-mail, attacchi informatici non evitabili con 

misure ragionevoli, provvedimenti dell’autorità, calamità, conflitti, scioperi generali o interruzioni rilevanti delle fonti 

informative. 

La parte interessata informa l’altra appena possibile e adotta misure ragionevoli per ridurre gli effetti dell’evento. Se 

l’impedimento si protrae per oltre trenta giorni, ciascuna parte può cessare il Piano senza penali, fermo il pagamento delle 

prestazioni già eseguite. 

 

19. Cessione del contratto 

Ne Cliente, ne Fornitore  possono cedere il contratto o i relativi diritti senza il consenso scritto della controparte.  

 

20. Legge applicabile e foro competente 

Il contratto è regolato dalla legge italiana. 

Per ogni controversia relativa alla validità, interpretazione, esecuzione o cessazione del contratto è competente in via 

esclusiva il Foro di Brescia.  

 

21. Disposizioni finali 

L’eventuale invalidità o inefficacia di una clausola non pregiudica le restanti disposizioni, che continuano a produrre effetti. 

Le parti sostituiranno, ove necessario, la clausola invalida con una disposizione valida che ne preservi quanto più possibile 

la funzione economica. 

L’eventuale tolleranza di una violazione non costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle presenti Condizioni Generali. 

Il testo applicabile è quello accettato dal Cliente al momento dell’ordine, identificato dalla data e dal numero di versione 

indicati nel documento o nella conferma d’ordine. 

 

22. Approvazione specifica delle clausole ai sensi dell’art. 1341, comma 2, c.c. 

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1341, secondo comma, del codice civile, il Cliente dichiara di approvare specificamente, 

previa attenta lettura, le seguenti clausole delle presenti Condizioni Generali: articolo 6 (sospensione degli invii e risoluzione 

per mancato pagamento); articolo 13 (facoltà del Fornitore di modificare unilateralmente corrispettivi ed elementi essenziali 

del Piano); articolo 14 (sospensione e risoluzione del contratto); articolo 15 (limitazione di responsabilità del Fornitore); 

articolo 20 (foro esclusivo di Brescia). 
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